REGULAMIN DOSTARCZANIA NEWSLETTERA APLIKACII ,SMART4STORE”

Spis tresci

POSTANOWIENIA OZOINE ..ot 1
L] {101 [OOSR 1
WY MAEANIA LECNNICZNE ..ttt e e e et e e e et e e e et e e e st e e e e tbeeeeenes 2
ZASAAY OZOINE ..eiii it a et 2
UMOWa 0 dOStarczani® NEWSIETLEIA . .....iiviiiiii ettt ettt ettt e e sabeeenseeenns 2
Reklamacje dotyCzgce NEWSIETEEIa . ..cccueeiiee e 3
Przetwarzanie danych OSODOWYCK .......ooviiiiiii e eaee e 4
P0zasgdoOWe rOZWIgZYWaNi€ SPOIOW......uuuieeiireeeeitiiee e et e e et e e et e e et e e e et e e e et e e e e et e e e et e e e e ettaeeesaaeeeaas 4
ZMIANA REBUIAIMINU ..oeeii e e e e e e e e e e e e e 5
POSTANOWIENIA KONCOWE ... eiiiiiiiiee ettt e e et e e e tbbe e e st a e e e stba e e e s tbeeeestbaeeenstneeean 5

§1.
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”), okresla zasady i warunki dostarczania Newslettera aplikacji
,Smart4Store” (dalej: ,Aplikacja”)
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng”).
Dostawcg Newslettera jest Artur Ziemianski, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg ,HQ
SOFTWARE Artur Ziemianski” (adres statego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej: ul.
Michatowo 211 lok. 1, 61-304 Poznan), wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra witasciwego ds. gospodarki, posiadajacy NIP:
6681974142, numer REGON: 364747010 (dalej: ,Dostawca”).
Kontakt z Dostawca jest mozliwy za pomoca:

1) poczty elektronicznej — pod adresem: kontakt@smart4store.pl;

2) poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Michatowo 211 lok. 1, 61-304 Poznan;

3) telefonu— pod numerem: +48 732 923 835.
Przed rozpoczeciem subskrypcji Newslettera, Subskrybent zobowigzany jest zapoznaé sie z
Regulaminem oraz Politykg prywatnosci.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia regulaminu Aplikacji,
dostepnego pod adresem: https://smart4store.pl/files/regulamin.pdf (dalej:, Regulamin Aplikacji”).

§2.
Definicje
Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg, ktore nie zostaty inaczej zdefiniowane w tresci
Regulaminu, majg nastepujace znaczenie:

1) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Dostawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

2) Newsletter — tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta,
obejmujgca informacje handlowe dotyczace biezgcej dziatalnosci Dostawcy (w tym
informacje o nowosciach i promocjach dostepnych w Aplikacji);

3) Niezgodnos¢ — rozumie sie przez to niezgodnos¢ Newslettera z Umowg o dostarczanie
Newslettera (kryteria oceny zgodnosci Newslettera z Umowa o dostarczanie Newslettera
okresla art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta);

4) Polityka prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Subskrybentow przez Dostawce;
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5) Subskrybent — osoba, ktéra zawarta ze Dostawcg Umowe o dostarczanie Newslettera lub
podjeta dziatania zmierzajace do jej zawarcia;

6) Umowa o dostarczanie Newslettera — umowa o dostarczanie Newslettera w rozumieniu
przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktorej Dostawca zobowigzuje sie
nieodptatnie dostarcza¢ Subskrybentowi Newsletter przez czas nieoznaczony, a
Subskrybent zobowigzuje sie dostarczy¢ Dostawcy dane osobowe;

7) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§3.
Wymagania techniczne
W celu otrzymywania Newslettera, niezbedne jest facznie:

1) potaczenie z siecig Internet;

2) posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobéw sieci Internet;

3) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzgdzenia
dokumentéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW
oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu
cookies;

4) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

W ramach Aplikacji zabronione jest korzystanie przez Subskrybentow z wiruséw, botéw, robakéw
badz innych kodéw komputerowych, plikdéw lub programoéw (w szczegdlnosci automatyzujgcych
procesy skryptow i aplikacji badz innych koddéw, plikdw lub narzedzi).

Dostawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz
Newslettera przez zastosowanie wtasciwych srodkdw logicznych, organizacyjnych i technicznych, w
szczegblnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie
SSL, stosowanie haset dostepu oraz programéw antywirusowych czy przeciw niechcianemu
oprogramowaniu.

Dostawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczenri, o ktérych mowa ust. 3 powyzej
korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone
dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Subskrybenta, szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym urzadzeniu przez
osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotfanego zagrozenia Dostawca zaleca stosowanie
programdw antywirusowych lub srodkéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

§4.
Zasady ogdlne
Subskrybent jest zobowigzany do korzystania ze Newslettera w sposdb zgodny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami.
Dostarczanie przez Subskrybenta tresci o charakterze bezprawnym jest zabronione.

§5.
Umowa o dostarczanie Newslettera

W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Newslettera, Subskrybent powinien poda¢ Dostawcy adres
poczty elektronicznej oraz ztozy¢ oswiadczenie o wyrazeniu zgody na otrzymywanie Newslettera,
zapoznaniu sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien.
Dokonanie czynnos$ci wskazanych w ust. 1 powyzej moze nastgpi¢ w jakikolwiek sposéb, w
szczegoblnosci poprzez wypetnienie przez Subskrybenta elektronicznego formularza udostepnionego
w Aplikaciji.
Umowa o dostarczanie Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony.
Dostawca informuje, a Subskrybent przyjmuje do wiadomosci, ze:

1) dostarczony Newsletter nie podlega pdzniejszej aktualizacji;

2) czestotliwos¢ oraz terminy dostarczania Newsletterdw nie sg z gory okreslone i zalezg od

aktualnej sytuacji Dostawcy.
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Dostarczanie Newslettera nastepuje za pomocy poczty elektronicznej, pod adres poczty
elektronicznej podany przez Subskrybenta.

Subskrybent moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie
Newslettera ze skutkiem natychmiastowym. Ponadto, na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach
konsumenta, Subskrybent moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Newslettera bez podania
przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia.

Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Newslettera albo jej wypowiedzenie, niezaleznie od
podstawy dokonania tej czynnosci, wymaga ztozenia Dostawcy przez Subskrybenta stosownego
os$wiadczenia. Oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ ztozone
poprzez:

1) klikniecie przez Subskrybenta w link umozliwiajgcy rezygnacje z otrzymywana Newslettera,
ktéry przesytany jest wraz z kazdym Newsletterem;

2) wystanie Dostawcy przez Subskrybenta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o
dostarczanie Newslettera albo o jej wypowiedzeniu za pomocg poczty elektronicznej.
Oswiadczenie, o ktorym mowa w niniejszym pkt 2, moze zostac¢ ztozone takze na formularzu
stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

Dostawca wstrzymuje dostarczanie Newslettera Subskrybentowi niezwtocznie po dokonaniu przez
Subskrybenta jednej z czynnosci wskazanych w ust. 7 powyzej.

§ 6.

Reklamacje dotyczace Newslettera
Dostarczany Subskrybentowi przez Dostawce Newsletter musi by¢ zgodny z Umowa o dostarczanie
Newslettera w chwili jego dostarczenia.
Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Niezgodnos¢ istniejgcg w chwili dostarczenia Newslettera i
ujawniong w ciggu 2 (dwach) lat od tej chwili.
W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Subskrybent moze ztozy¢ reklamacje zawierajgcg zgdanie
doprowadzenia Newslettera do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Newslettera.
Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1
Regulaminu.
Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko Subskrybenta;

2) adres poczty elektronicznej;

3) opis ujawnionej Niezgodnosci;

4) 7adanie doprowadzenia Newslettera do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Newslettera.
Dostawca moze odméwié¢ doprowadzenia Newslettera do zgodnosci z Umowg o dostarczanie
Newslettera, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Dostawce nadmiernych
kosztow.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Dostawca udziela Subskrybentowi odpowiedzi na reklamacje, w ktérej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Newslettera do

zgodnosci z Umowa o dostarczanie Newslettera;

2) odmawia doprowadzenia Newslettera do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Newslettera z

przyczyn wskazanych w ust. 6 powyzej;

3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocag poczty elektronicznej w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji, Dostawca na wtasny koszt doprowadza Newsletter do zgodnosci z
Umowa o dostarczanie Newslettera w rozsgdnym czasie od chwili otrzymania reklamacji i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Subskrybenta, uwzgledniajgc charakter Newslettera oraz cel, w
jakim jest on wykorzystywany. Planowany termin doprowadzenia Newslettera do zgodnosci z
Umowa o dostarczanie Newslettera Dostawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Subskrybent moze ztozy¢ Dostawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy, gdy:
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1) doprowadzenie do zgodnosci Newslettera z Umowg o dostarczanie Newslettera jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

2) Dostawca nie doprowadzit Newslettera do zgodnosci z Umowag o dostarczanie Newslettera
zgodnie z ust. 9 powyzej;

3) Niezgodnos$¢ wystepuje nadal, mimo ze Dostawca probowat doprowadzi¢ Newsletter do
zgodnosci z Umowag o dostarczanie Newslettera;

4) Niezgodnos$¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy o dostarczanie
Newslettera bez uprzedniego zadania od Dostawcy doprowadzenia Newslettera do
zgodnosci z Umowa o dostarczanie Newslettera;

5) z o$wiadczenia Dostawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Dostawca nie doprowadzi
Newslettera do zgodnosci z Umowag o dostarczanie Newslettera w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Subskrybenta.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone za pomocg poczty elektronicznej, pod
adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zawierac:
1) imie i nazwisko Subskrybenta;
) adres poczty elektronicznej;
) date dostarczenia Newslettera;
)
)
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opis ujawnionej Niezgodnosci;
wskazanie przyczyny ztozenia o$wiadczenia, wybranej sposrdd przyczyn wskazanych w ust.
10 powyzej;

6) oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
Subskrybent nie moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Newslettera, jezeli Niezgodnos¢ jest
nieistotna.

Ul

W przypadku odstgpienia przez Subskrybenta od Umowy o dostarczanie Newslettera, Dostawca
wstrzymuje dostarczanie Newslettera niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy o dostarczanie Newslettera.

§7.
Przetwarzanie danych osobowych
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Dostawce znajdujg sie w Polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem: https://smart4store.pl/files/polityka-prywatnosci.pdf.

§ 8.
Pozasgdowe rozwigzywanie sporéow

Subskrybent ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Subskrybenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

1) powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentdw i organizacji spotecznych, do ktdérych

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;

2) Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

3) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Subskrybent moze skorzysta¢ takze z platformy do internetowego rozstrzygania sporow (ODR)
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Dostawca informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, nie korzysta on z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Ponadto, Dostawca nie zobowigzuje sie do korzystania z platformy ODR, o ktdorej mowa w ust. 3
powyzej.
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§9.
Zmiana Regulaminu
1. Dostawca moze dokonac zmiany w Regulaminie w przypadku:

1) zmiany danych Dostawcy;

2) zmiany przedmiotu dziatalno$ci Dostawcy;

3) rozpoczecia dostarczania przez Dostawce nowych ustug, modyfikacji ustug dotychczas
dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;

4) dokonania technicznej modyfikacji Newslettera wymagajacych dostosowania do niej
postanowien Regulaminu;

5) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego.

2. 0O zmianie Regulaminu Subskrybenci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego zmienione;j
wersji w Aplikacji. Réwnoczesnie, zmieniona wersja Regulaminu zostanie przestana Subskrybentom
pocztg elektroniczna.

3. Subskrybent, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o
dostarczanie Newslettera ze skutkiem natychmiastowym w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
otrzymania zmienionej wersji Regulaminu za pomocg poczty elektronicznej. Brak wypowiedzenia
uznaje sie za zgode na zmiane Regulaminu.

4. Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Newslettera nastepuje poprzez ztozenie Dostawcy przez
Subskrybenta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o dostarczanie Newslettera. Oswiadczenie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaé wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod
adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

5. Niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, Dostawca wstrzymuje
dostarczanie Newslettera.

§ 10.
Postanowienia koricowe

1. Prawem wiasciwym dla Regulaminu oraz Umowy o dostarczanie Newslettera jest prawo polskie.
Wybdér prawa polskiego dokonany w zdaniu poprzedzajgcym nie pozbawia jednak Konsumenta
ochrony wynikajacej z przepiséw prawa obcego, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy i
ktére znajdowatyby zastosowanie w razie braku wyboru prawa polskiego dokonanego w zdaniu
poprzedzajgcym.

2. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 24.05.2024 .
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